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A continuacién se exponen algunas cuestiones que pueden resultar de interés. Para cualquier
consulta adicional, pueden ponerse en contacto con Viajes Quetzal en el teléfono 913135584,
También es posible dirigir las consultas a la direccion de correo electronico
info@viajesquetzal.es o a través del formulario de contacto de la pagina de inicio.

éComo puedo ampliar la informacion de mi viaje combinado?

Aunque www.viajesquetzal.es proporciona toda la informacién relativa al itinerario,
excursiones incluidas, etc. del viaje combinado, esta informacion puede ser ampliada a través
de las propias paginas web de los touroperadores demandados. En estas mismas paginas
pueden obtenerse las condiciones generales de estos tourperadores también aplicables a las
reservas a través de www.viajesquetzal.es.

éComo hago una reserva?
No se requiere hacer un registro previo del usuario para contratar una estancia o paquete en
www.viajesquetzal.es®. La reserva se realiza en 3 pasos:
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2 Las reservas que incluyan servicios en peticién serén firmes cuando éstos sean confirmados por el touroperador.

3 Atencién: poner el nombre y apellidos que figuran en la documentacion de identidad del pasajero sin abreviaturas.
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&Y después de formalizar la reserva?

Si no existen servicios pendientes de confirmar nos pondremos en contacto por teléfono o
correo electrénico para reconfirmarle el viaje contratado y comunicarle cdmo y cuando va a
recibir la documentacion.

En caso de quedar pendientes pagos para completar el 100% de los importes de los servicios
contratados, éstos deberan realizarse como maximo 15 dias antes de la salida o cuando lo
solicite Viajes Quetzal. Para ello se pondran en contacto indicandole la forma de pago,
normalmente mediante transferencia bancaria. El incumplimiento del pago por parte del cliente
en la fecha indicada y con las condiciones requeridas podra provocar la cancelacion inmediata
de los servicios contratados, aplicAndose los gastos y penalizaciones que se refieren en la
clausula de desistimiento del consumidor de las condiciones generales.

&éComo recibo la documentacion?

Le comunicaremos por teléfono o e-mail el modo y el plazo de recepcién de la documentacion.
Esto dependera de las condiciones de pago y de los servicios contratados ya que en ocasiones
la documentacidon sera un simple bono de confirmacion y en otras consistird en un estuche con
billetes de avion, bonos de hotel, guia de viaje, etc.

éQué ocurre si la reserva se queda pendiente de confirmacion de algln servicio?

Lo normal es que los servicios pendientes resulten confirmados. Normalmente esto puede
ocurrir con hoteles con los que no es posible conocer la ocupacién en linea. Nosotros le
informaremos puntualmente del estado de su reserva.

éQué ocurre si finalmente algln servicio no esta disponible?

Buscaremos la mejor alternativa que se adecue siempre a sus gustos y necesidades. En todo
caso tendra la opcidn de pedir la cancelacién de la solicitud y la devolucion del importe cargado
descontando los gastos de gestion.

éPuede haber algin cambio en el precio del servicio contratado?

Viajes Quetzal solo podra revisar el precio, al alza o a la baja, siempre que dicha revisidon se
produzca antes de los 20 dias previos a la salida. Dicha revisidon solo se podra llevar a cabo
para ajustar el importe del precio del viaje a las variaciones: de los tipos de cambio aplicados
al viaje organizado; del precio de los transportes comprendidos en el viaje, incluido el coste de
carburante; de las tasas e impuestos relativos a determinados servicios; a las variaciones de
cualquier otra clase que la organizadora alegue y queden dentro del marco de la ley.

éQué son las tasas?
Son impuestos que imponen los aeropuertos, puertos, etc. totalmente ajenos a Viajes Quetzal
y que dependen del lugar de destino, escalas, etc.

éPuedo hacer cambios o cancelaciones de mi estancia de hotel o viaje combinado?
Los cambios deberan ser comunicados por escrito cuanto antes a Viajes Quetzal. Nosotros le
informaremos de las posibilidades de realizar el cambio solicitado segun el servicio del que se
trate.

Las reservas podran cancelarse en cualquier momento por el cliente. No obstante, se debera
abonar una penalizacidon en funcién del tiempo que falte para la salida. En todos los casos, el
cliente asumira los gastos de gestién y anulacion que produzcan los cambios o cancelaciones.

éQué documentacion es necesaria para viajar?

Sugerimos visitar la pagina Web del Ministerio de Asuntos Exteriores (www.mae.es 6
Recomendaciones en Enlaces de interés) donde obtener informacién actualizada. Es
responsabilidad del viajero cumplir con las formalidades de entrada en cada pais (visados,
vacunas...).
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éQué ocurre si se producen modificaciones en los horarios de los vuelos?

Aunque no es usual, en ocasiones las compafiias aéreas modifican los horarios de sus vuelos.
Especialmente se puede producir si éstos son charter (por ejemplo en las ofertas mas
agresivas). Viajes Quetzal informara de los posibles cambios que se produzcan pero no es
responsable de ellos. Viajes Quetzal actla exclusivamente como intermediario entre la
Mayorista y el usuario, limitando su responsabilidad frente al usuario final a la establecida por
ley para las Agencias Minoristas.

éExisten seguros de cancelacidén y asistencia en viaje?
Si, Viajes Quetzal recomienda la contratacion de este tipo de seguros para la plena cobertura
de contingencias y la tranquilidad del viajero por un precio que merece la pena.

éComo puedo registrar un usuario en el caso de que mi empresa o colectivo tenga un
acuerdo con Viajes Quetzal?

Para conseguir un usuario y una clave tan solo es necesario contactar con Viajes Quetzal por
teléfono o correo electréonico e identificarse como miembro o empleado del colectivo,
asociaciéon o empresa de la que se trate. Una vez insertado el usuario y la clave disfrutara de
los descuentos, que se aplicardan en la pantalla final de confirmacidén de los servicios
seleccionados y aceptacion del presupuesto.
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